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健康管理ツール「Pep Up」
サービス開始のご案内

※「初回登録ご案内通知」を
受領して登録すると、登録
時点で一部機能はご利用可
能です。

※2025年3月31日までに18歳になる
ご家族含む。

健康年齢
過去の健康診断結果
医療費通知(準備中)

気づく・確認する 記録・申請する 読む・歩く 貯める・交換する

・体重、血圧 etc
・歩数(一部ウェアラ
ブル端末と連携も
可能）

・保養所補助金申請

・健康に関する記事
の配信

・毎日楽しめる
ウォーキング

・ウォーキングや記
事閲覧でPepポイン
トをゲット!

・ポイントは電子マ
ネーや商品に交換

ご利用は、PC・スマホ（ Webまたは公式アプリ）から

Web版でご利用の方はこちら スマートフォン公式アプリはこちら

ペップアップ登録

※登録時に必要な「本人確認用コード」が記載された「初回登録ご案内通知」到着までお待ちください。

※

画
面
は
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

実
際
の
画
面
と
は
異
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

Pep Upとは?
体重などの日々の記録や健康診
断結果の確認などの健康管理を
はじめ、健康記事の閲覧、
ウォーキングラリーなどの機能
を備えたツールです。

開始日
2024年10月1日(火)

対象者
・ご本人(被保険者)
・ご家族
(18歳以上の被扶養者)

初回登録ご案内通知
2024年9月下旬より
ご自宅に順次郵送

※2024年7月31日までに当組合に加入
された対象者（一部除く）

iPhone Android

https://pepup.life/users/sign_up


• 初回登録ご案内通知を受け取ったユーザーが新規登録画面でメールアドレ
スとパスワードを設定します。

• 入力したメールアドレス宛てに送られるメール内のリンクをクリックし、
初回登録ご案内通知に記載されている［本人確認用コード（10桁）］と

［生年月日］の情報を入力、合致した場合のみ登録が完了します。

メールアドレスと
パスワードの登録１

メールアドレスと
パスワードの登録確認２

本人確認用コードと
生年月日での二重確認３

登録時に必要な「本人確認用コード（10桁）」が記載されています

初回登録ご案内通知
※ご自宅に郵送

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

登録方法

※画像はイメージです



貯めたPepポイントは商品券、健康グッズ、他のポイント、

寄付などに交換できます。

商品券

ポイントで交換できる商品・ポイントetc（抜粋）

1日5,000歩以上でしばいぬがシャベルを発見！

シャベルでほりほりすると、Pepポイントが

もらえます。

毎日、目標地点（5,000歩／8,000歩

／ 10,000歩）に到達するごとに

シャベルを手に入れ、翌日ごほう

びをほりほりすることができます。

5,000歩 → 1Pepポイント

8,000歩 → 2Pepポイント

10,000歩 → 3Pepポイント

ポイント

商 品

Pepポイント

ふれんどウォーク



Q

A

Pep Upに関する質問等は
どこに連絡すればいいのか？

PepUp内の「よくある質問」を
ご参照のうえ、 PepUpカスタ
マーサポート、または西武健康
保険組合総務課にお尋ねくださ
い。

FAQ

Q

A

Pep Upの登録に必要なもの
は？

①PepUpをご利用いただける環
境（PC・スマートフォンetc.）
②メールアドレス
③本人確認用コード
（英数字10桁の登録用コード）

※2024年9月下旬頃ご自宅に郵送)

詳しくはこちらをご覧ください。

Q

A

西武健康保険組合に加入後、
すぐにPep Upを使えるのか?

ご不便をおかけして申し訳あり
ませんが、加入者のデータを月
単位で集計後、協力会社で処理
しますので、加入後、2カ月程
度をお待ちいただきます。
なお、9月下旬に郵送する対象
者は、7月までに加入された方
です。

Q

A

「初回登録ご案内通知」が
届きません。

当組合に届出済の住所が更新さ
れていないなどの可能性がござ
いますので、健康保険証の記
号・番号をご用意のうえ、直接、
西武健康保険組合総務課までお
問い合わせください。

Q

A

西武健康保険組合の加入から
外れたら（資格失効）どうな
るのか？

Pepポイントは、資格失効日から
90日後に通知なく失効します。
その他はこちらをご覧ください。

Q

A

登録時の登録確認メールが
届きません。

①メールが受信拒否設定になって
いる。
②メールアドレスの入力間違い。
③迷惑メールフォルダに入ってい
る。等が考えられます。

その他はこちらをご覧ください。

https://support.pepup.life/hc/ja
https://support.pepup.life/hc/ja/articles/360018827251-Pep-Up%E3%81%AB%E7%99%BB%E9%8C%B2%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84%E3%81%A7%E3%81%99
https://support.pepup.life/hc/ja/articles/360004900052-%E5%81%A5%E5%BA%B7%E4%BF%9D%E9%99%BA%E7%B5%84%E5%90%88%E3%82%92%E8%84%B1%E9%80%80%E3%81%97%E3%81%A6%E3%82%82Pep-Up%E3%81%AF%E5%88%A9%E7%94%A8%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://support.pepup.life/hc/ja/articles/10864400573465-Pep-Up%E3%81%8B%E3%82%89%E3%81%AE%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%81%8C%E5%B1%8A%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93


Q

A

本人確認用コードを入れても
登録できません。

お手元の本人確認用コードを半
角英数字（全角不可）で、
前・途中・後にスペースが入っ
ていない状態での入力をお願い
します。

その他はこちらをご覧ください。

FAQ

Q

A

ログインするためのメールア
ドレスとパスワードを忘れた。

登録されているメールアドレス
にお心当たりがある場合と、な
い場合により対応が異なります
ので、こちらをご覧ください。

Q

A

本人確認コードを紛失してし
まった。

西武健康保険組合総務課まで
お問い合わせください。

Q

A

ログインパスワードを忘れた。

こちらをご覧いただき、技術
的・セキュリティ保護の観点か
らご自身で、再設定していただ
きますようお願いいたします。

Q

A

登録時の情報（登録したのか・
どのメールアドレスか）を忘れ
た。

Pep Upカスタマーサポートまで
加入者ご本人からお問い合わせく
ださい。
連絡先はこちらになります。

Q

A

Pepポイントに有効期限はあ
りますか。

Pepポイントは、付与日から3年後
の月末に失効します。

問い合わせ先
西武健康保険組合 総務課 kenpo-somu@seibu-group.co.jp

https://support.pepup.life/hc/ja/articles/360015152191-%E6%9C%AC%E4%BA%BA%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%82%B3%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E5%85%A5%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%82%82%E7%99%BB%E9%8C%B2%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93
https://support.pepup.life/hc/ja/articles/360004937632-%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%9F%E3%82%81%E3%81%AE%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%89%E3%83%AC%E3%82%B9%E3%81%A8%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E5%BF%98%E3%82%8C%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F
https://support.pepup.life/hc/ja/articles/360006994471-%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E5%BF%98%E3%82%8C%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F
https://support.pepup.life/hc/ja/articles/360007015812-%E6%9C%AC%E4%BA%BA%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%82%B3%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E7%B4%9B%E5%A4%B1-%E3%82%82%E3%81%97%E3%81%8F%E3%81%AF%E4%B8%8D%E6%98%8E%E3%81%A7%E3%81%99

